YKOL <

Vyssi odborna skola DAKOL a Stredni skola DAKOL, o.p.s.
735 72 Petrovice u Karviné 570

SKOLNI VZDELAVACI PROGRAM
69-54-E/01 Provozni sluzby



YKOL 4

Vyssi odborna skola DAKOL
a Stfedni skola DAKOL, o.p.s.,
735 72 Petrovice u Karviné ¢é. 570

Zrizovatel: Mgr. Jaroslav Dadok, Mgr. Vladimir Kolder
Skolni vzdélavaci program: Provozni sluzby
Kéd a nazev oboru vzdélavani: 69-54-E/01 Provozni sluzby
Délka a forma studia: dvouleté denni studium
Stupeii vzdélani: stredni vzdélani s vyucnim listem

Datum platnosti SVP: od 1. 9. 2010 pocinaje 1. rocnikem

Drzitel certifikdtu
ENISO 9001:2008 g

EN ISO 9001:2009 ¥

1 UVODNI IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev a adresa:

Zrizovatel:

Nazev Skolniho
vzdélavaciho programu:

Kod a nazev vzdélani:

Stupen poskytovaného vzdélani:

Délka a forma studia:

Jméno reditele:

Kontakty pro komunikaci se $kolou:

Platnost SVP:

Vyssi odborna skola DAKOL a Stiedni Skola DAKOL, o.p.s.
735 72 Petrovice u Karviné 570

Mgr. Jaroslav Dadok, Mgr. Vladimir Kolder

Provozni sluzby

69-54-E/01  Provozni sluzby

stfedni vzdélani s vyuénim listem
dvouleté denni studium

Mgr. Jaroslav Dadok

tel: 595 391 022, fax: 595 391 037, e-mail: kaniova.lenka@dakol-karvina.cz
web: http://www.dakol-karvina.cz

od 1. 9. 2010 poc€inaje 1. ro¢nikem Schvaluji: Mgr. Jaroslav Dadok



mailto:kaniova.lenka@dakol-karvina.cz
http://www.dakol-karvina.cz/

Vyssi odborna skola DAKOL
a Stfedni skola DAKOL, o.p.s.,
735 72 Petrovice u Karviné ¢. 570

Zrizovatel: Mgr. Jaroslav Dadok, Mgr. Vladimir Kolder
M(O' L ‘(_ Skolni vzdélavaci program: Provozni sluzby
Kéd a nazev oboru vzdélavani: 69-54-E/01 Provozni sluzby
Délka a forma studia: dvouleté denni studium
Stupeii vzdélani: stredni vzdélani s vyucnim listem

Datum platnosti SVP: od 1. 9. 2010 pocinaje 1. rocnikem

Drzitel certifikatu

EN 1SO 9001:2008 &
EN ISO 9001:2009 %

2

OBSAH SKOLNIHO VZDELAVACIHO PROGRAMU

UVODNI IDENTIFIKACNI UDAJE 2
OBSAH SKOLNIHO VZDELAVACIHO PROGRAMU 3
PROFIL ABSOLVENTA SVP 4
3.1  POPIS UPLATNENI ABSOLVENTA V PRAXI ....uuviiiiiuuiieiitieeeittieeseseeessseessaeseessnsssessassseesassssesssssessasseeesassssesansssessasseessasssesansssessassseesansssesansseessaseseessssseesasseessasseeesanseressnseees 4
32  VYCET OCEKAVANYCH KOMPETENCT ABSOLVENTA .....cceiittiiiiittteeiiteeeeeteeeeeeeeeseeaeeesatetssassesessasesesassessanesessasaeeesassssssansssessaseesesantseesansesessaseseesastseseasreessnsresesannesesannees 4
3.3  ZPUSOB UKONCENI VZDELAVANI A POTVRZENI DOSAZENEHO VZDELANI A MOZNOSTI DALSTHO VZDELAVANT .....eviiiiieeeeeeeeeee ettt ate e e e e s eeenaeeaeas 5
CHARAKTERISTIKA SKOLNIHO VZDELAVACIHO PROGRAMU 6
T B {0 ) o N N 0500 ) (@321 103 2 Y7210 ) BN V2N N SRS 6
N 0 € 7N 1 V4N VA 4 61 4P 10
v/ T S (010) (010 211 727N <L PR 10
4.4  VZDELAVANI ZAKU SE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI POTREBAMI A ZAKU MIMORADNE NADANYCH........uoeiiiuiieieoteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeaeeeseesaeessaratessssseeesssneeeseseeeeeas 11
4.5 POZADAVKY NA BEZPECNOST A OCHRANU ZDRAV] PRI PRACI, HYGIENU PRACE A POZARNI OCHRANU .....uuvvviiiiiiiiiiieiieieeeeeeeiieeeteeeeeesensaaeeeeeeessssasseeeeessssssnaseeseessessnnnees 11
4.6 PODMINKY PRO PRIJETI KE STUDIU......uuuutietieeiiiiuteeeteeeeeeiiseeeeteessessessessseesssssssasssessssssessssseessssssmssssesssssesmsssssssesssessossssssesssssmmssssssessssssssssssseessssmmnassseesesssmsssssseseessemnnsees 12
v A U)°<0) (OO NN N V74 0) 21 07N VN ) (SO P TR 13
UCEBNI PLAN 14
PREHLED ROZPRACOVANI OBSAHU VZDELAVANI V RVP DO SVP 16
PERSONALNI A MATERIALNI ZABEZPECENI VZDELAVANI 17
8 T 3 T 0) NN B 0 :6) 0111111 4RO 17
7.2 MATERIALNI PODMINKY ....coiitiiiiiiiiieiiiteieeeeteeeeeetteeeeeaeeeeeteeeeeesaeeseesaeeesetaeseaasaseesanaesesasteeesaasaseesansesesastsesssaneseesanseeesentaesesssseesanassesanssesesnseseesanseeesansseeesnneseesanseeesanseeeesnnes 18
CHARAKTERISTIKA SPOLUPRACE SE SOCIALNIMI PARTNERY 20
AUTORSKY TYM 21




Zrizovatel: Mgr. Jaroslav Dadok, Mgr. Vladimir Kolder

M(O' L ‘(_ Skolni vzdélavaci program: Provozni sluzby
Drzitel certifikatu

Y, L. Kéd a nazev oboru vzdélavani: 69-54-E/01 Provozni sluzby )
Vyssi odborna Skola DAKOL Délka a forma studia: dvouleté denni studium ERISO 20012008 R
a Stfedni skola DAKOL, o.p.s., ) EN IS0 9001:2009

735 72 Petrovice u Karviné ¢é. 570

Stupen vzdélani: stedni vzdelani s vyucnim listem

Datum platnosti SVP: od 1. 9. 2010 pocinaje 1. rocnikem

3 PROFIL ABSOLVENTA SVP

3.1 Popis uplatnéni absolventa v praxi

Absolvent skolniho vzdé€lavaciho programu Provozni sluzby se uplatni na trhu prace pifi vykonu stanoveného okruhu pracovnich ¢innosti povolani
Uklidovy pracovnik a Pomocny pracovnik v pohostinstvi.

Absolvent skolniho vzdélavaciho programu Provozni sluzby ziska stfedni vzdélani s vyucnim listem a uplatni se pii vykonu povolani jako pomocny
pracovnik provadéjici pomocné prace v ubytovacich, restauracnich, socidlnich a zdravotnickych zatizenich pii ptipraveé pokrmt a napoja, pfi prani a
zehleni pradla, pfi Siti a opravach pradla a bytovych dopliika. Také se uplatni pii uklidu v socialnich a zdravotnickych zafizenich, v ubytovacich
zafizenich, kancelatich, vetejnych prostorach apod.

3.2 Vyclet oéekavanych kompetenci absolventa

Odborné kompetence:
Na zakladé obecnych pokyntl, znalosti pracovnich procest, profesnich dovednosti a navykt, v souladu s predpisy BOZP a pozarni
ochrany, se zdsadami ochrany Zivotniho prostiedi a pfi dodrzovani principu efektivniho hospodaieni na pracovisti absolvent:
- provadi uklid v ubytovacich zatfizenich, kancelatich, vefejnych prostorach, v socidlnich a zdravotnickych zatizeni
- pripravuje jednoduché pokrmy a napoje, dodrzuje hygienické pozadavky pii jejich piiprave
- ovlada siti a opravy pradla a bytovych doplikt
- ovlada prani a Zehleni pradla a odévil
- voli a pouziva vhodné pracovni natradi a pomicky, mechanizované ru¢ni naradi, jednoduché stroje a zatizeni;
- hospodarné vyuziva materidly a energii;
- posuzuje vlastnosti materiali a zohlednovali je pii jejich zpracovani a pouzivani;
- dodrzuje zasady hospodarného uzivani a ekologické likvidace materialti po skonceni jejich
Zivotnosti;
- orientuje se v zakladnich vztazich svého odvétvi vyroby k Zivotnimu prostiedi a zasadach jeho ochrany pred moznymi
negativnimi vlivy;
- pfipravuje a organizuje pracoviste;
- poskytne prvni pomoc pfi tirazu a nahlém onemocnéni;
- dodrzuje stanovené normy a predpisy na pracovisti;
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- ekonomicky naklada s materialy, energiemi a odpady s ohledem na zivotni prostiedi;
- rozumi piedpisim o hmotné odpovédnosti a respektuje je.
Kli¢ové kompetence:

vyjadiuje se v matefském jazyce pfiméefené situaci kazdodenniho a pracovniho Zivota;

vyjadfuje se s ohledem na své zdravotni postizeni, vysvétli a zdiivodni sviij nazor, jednani a potieby;

pomoci internetu vyhledava informace a komunikuje elektronickou postou;

ovlada praci se zakladnimi textovymi a tabulkovymi programy;

uvédomuje si vlastni kulturni a narodni identitu, dodrzuje zakony;

uplatiuje zakladni numerické znalosti;

pouziva prostiedky informa¢ni a komunikac¢ni technologie ke komunikaci, pro ziskavani a zpracovani informaci ve vSech
oblastech, zejména v pracovnim a osobnim Zivotg;

respektuje zasady spravné vyzivy, pouziva zasady relaxace a regenerace dusevnich a fyzickych sil a dokaze poskytnout
prvni pomoc pfi razu a ndhlém onemocnéni;

identifikuje bézné problémy, s nimiz se v zivote setka a dokaze hledat zptisoby jejich feSeni.

Postojové kompetence:
Absolvent je veden tak, aby:

jednal a komunikoval slusné a odpovédné;

odhadl realn¢ své odborné a osobni kvality a stanovil si realné Zivotni a profesni cile;
uvazoval a jednal v souladu s ekonomickymi a enviromentalnimi principy;

orientoval se v mé€nicim se trznim prostiedi a akceptoval pozadavky trhu prace;
uplatnoval principy celozivotniho vzdélavani,

dovedl identifikovat bézné pracovni i mimopracovni problémy a hledal zplisoby feseni;
vnimal hodnotu finan¢nich prostredk.

3.3 Zpusob ukonceni vzdélavani a potvrzeni dosaZeného vzdélani a moZnosti dalSiho vzdélavani

Vzdélavani je ukonéeno zavéreénou zkouskou, kterd se kona a organizuje podle platnych predpist MSMT. Dokladem o dosaZeni stupné vzdélani
je vysvéd&eni o zavéreéné zkousce a vyuéni list. Usp&sné vykonani zavéreéné zkousky a ziskani vyuéniho listu umozituje absolventovi uchazet se
o studium navazujicich studijnich vzdé€lavacich programut ve stiednich odbornych ucilistich. Absolvent je ptipraven prohlubovat si specifické
znalosti v oboru riznymi $kolenimi a kurzy.

Stupeil dosazeného vzdélani: stiedni vzdélani s vyucnim listem
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CHARAKTERISTIKA SKOLNIHO VZDELAVACIHO PROGRAMU

4.1 Pojeti (koncepce) vzdélavani

Skola uplatiiuje ve své praci principy Fizeni kvality podle CSN EN ISO 9001/2001 a 9004/2001. V centru pozornosti stoji v tomto systému pifjemce
vzdélavaci sluzby (zak) a jeho co nejsirsi podil na tvorbé a zkvalithovani vzdélavaciho programu. Vzdelavaci strategie Skoly pocita s trvalym procesem
zjistovani a vyhodnocovani vzdélavacich potieb zaka. Kli¢ovym principem uplatiovanym v ramci daného modelu fizeni kvality je princip trvalého
zlepSovani, ktery provazi vSechny ¢innosti a aktivity skoly.

Pedagogicka koncepce skoly disledné vychazi z principu spoluzodpovédnosti zakl za vlastni vzdélani (podle § 2 zakona 561/2004 Sb.), jehoz uplatnéni
rozviji zakovské osobnostni kompetence — potieba pracovat na vlastnim rozvoji, planovat sebezdokonalovani, chapat nutnost celozivotniho vzdélavani

ve znalostni spolecnosti tietiho tisicileti.

Vzdélavaci strategie Skoly je zaloZzena na tésném propojeni teoretické vyuky s praxi a s konkrétni praktickou zkusenosti zakli. Vyuka je ¢lenéna podle
Casové dotace jednotlivych pfedmét v tydennich blocich teoretického vyucovani a odborného vycviku.

Jedna se o skolni vzdélavaci program odbornych ucilist, jehoz cilem je, aby obsah ptipravy zaka tvofil organicky celek kli¢ovych a odbornych
kompetenci s ohledem na jejich soukromy a ob¢ansky Zivot a na pozadavky trhu prace.

Cilem $kolniho vzdélavaciho programu je pfipravit pracovniky schopné vykonavat jednodussi pracovni ¢innosti pfi pomocnych pracich ve zvoleném
oboru vzdélani.

V daném oboru se vzdélavaji zaci, u nichz prevlada sklon k manualni praci, proto prevazuje prakticka slozka vzdélavani, v niz by zaci méli ziskat
odborné kompetence potiebné pro uplatnéni ve zvoleném povolani.
Zaci jsou vedeni tak, aby se uplatnili na trhu prace, zaclenili se do spolec¢nosti a aby si vypéstovali kladny vztah k praci.

Metody a formy vzdélavani voli vyucujici se zietelem k charakteru situace v pedagogickém procesu i s ohledem na moznosti skoly. Pti sestavovani
obsahu vzdélavani jsou respektovany pozadavky socidlnich partnert piislusné odbornosti.

Cilem tohoto vzdélavani je vytvoreni pfedpokladl pro celkovy rozvoj a kultivaci osobnosti Zaka v navaznosti na védomosti, dovednosti a postoje
ziskané na zakladni skole.

Vyucujici uplatiiuji pti ptiprave zaka v tomto oboru vzdelani pedagogické zasady, zejména zasady nazornosti a ptimétenosti uciva a vyuziti osobniho
prikladu.
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Vyucujici v koordinaci s ostatnimi vyucujicimi a vychovnym poradcem vyvijeji soustavnou péci o vytvareni a rozvijeni profesnich vlastnosti a
schopnosti zakd.

Jazykoveé vzdeélavani zahrnuje vyuku mateiského jazyka, jeho spravné pouzivani i v mimoskolnim zivoté, probouzeni zajmu zaki o ¢etbu. Rozviji
predevsim komunikativni dovednosti zaku, tj. schopnost samostatn¢ souvisle se vyjadfovat, vysvétlit a zdtivodnit sviij nazor. Pro rozvoj jazykovych
schopnosti zahrnuje i vyuku v cizim jazyce.

Spolecenskovedni vzdeélavani se realizuje v predmeétu obcanska vychova. Jeho cilem je prispét k ptipraveé zakl na jejich osobni i obCansky zivot

v demokratickém staté tak, aby se zaci 1épe orientovali ve spole¢nosti a mohli se zapojit do ovliviiovani vetejnych zalezitosti a dokazali fesit i své
soukromé problémy.

Matematické vzdélavani se podili na rozvijeni samostatného a logického mysleni. Zak se naudi vyuzivat védomosti a jednoduché matematické
dovednosti ziskané na zakladni $kole pfi feSeni riznych situaci v pracovnim i osobnim zivotg.

Rozvoj télesné kultury je zaméten na rozvijeni fyzickych dispozic zakl a na vytvareni navykt sméfujicich k péci o télo a zdravi.

Obsah odborneho vzdelavani je vymezen a usporadan tak, aby zakiim poskytl uceleny soubor nejnutnéjsich védomosti a s ohledem na vzd¢latelnost
zaki predevsim odbornych kompetenci a navyki potiebnych pro jejich budouci pracovni zafazeni. Velka pozornost je proto vénovana t¢elnému
propojeni a navaznosti odbornych predméti a odborného vycviku. Odborny vycvik je zajistovan tak, aby zaci poznali cely technologicky proces.

Jako $kola poskytujeme pomoci pfiméfenych vychovnych a vyu¢ovacich metod, prostfedkt a forem vychovu a vzdélavani zakiim se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a s télesnym postizenim pro jejich plnohodnotné zaclenéni do pracovniho procesu a zivota ve spolecnosti.

Vzdélavani zaku se specifickymi vzdélavacimi potiebami (dyslexii, dysgrafii) je organizovano vhodnymi metodami a formami vyuky a hodnocenim
vyuky. Je voleno individualni tempo, nahrazeni psani dlouhych texti testy, u PC — korektury textti, specialni formy uceni. Vyucovaci proces ve skolnim
vzdélavacim programu sméfuje ve vSech svych fazich k osvojeni, rozvoji a upevnéni klicovych kompetenci.

Rozvoj kli¢ovych kompetenci ve vyuce
74k je ucitelem motivovan k vlastni aktiviteé a kreativité¢, umozni bezprostiedné aplikovat teoretické poznatky i praktické dovednosti v komplexn¢
projektovanych praktickych tikolech, co nejvice podobnych redlnym pracovnim tkontim.

Vzhledem ke specifickym potiebam zakl s lehkym mentalnim postizenim je kladen dtiraz predevsim na kli¢ové kompetence pracovni, socialni a
personalni a komunikativni.
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Kompetence a jejich rozvoj budou sméfovat k propojeni teorie a praxe tak, aby zak nebyl pouze pasivnim pfijemcem, ale aktivné rozvijel ziskané
poznatky. Dale je kladen diiraz na dil¢i odborné ukoly a ziskavani pracovnich zkuSenosti sméfujicich k samostatnosti a uplatnitelnosti ve svété prace.

Vyucovaci proces ve Skolnim vzdélavacim programu sméruje ve vSech svych fazich k osvojeni, rozvoji a upevnéni klicovych kompetenci:

komunikativnich kompetenci,

kompetenci k pracovnimu uplatnéni,

personalnich kompetenci k uceni a k praci,

socidlnich kompetenci k praci a spolupraci s ostatnimi,
kompetenci k feseni problémd,

kompetenci k vyuzivani IT technologii,

kompetenci k aplikaci zakladnich matematickych postupti.

Tyto klicové kompetence se jako zakladni postoje, navyky a dovednosti Zaki priibézné rozvijeji:

v procesu teoretického vyucovani,

v procesu odborného vyucovani,

pfi mimovyucovacich a dobrovolnych aktivitach,

pfi uplatnéni mezipfedmeétovych vztahii a vazeb,

pii vSech formach implementace $kolniho vzdélavaciho programu do praxe.

Celkovy zpiisob Zivota skoly, vSechny procesy, ¢innosti a aktivity Skoly, pfistupy tymu vyucujicich i ostatnich pracovniki Skoly jsou zaloZeny na
principech demokratické obCanské spolecnosti, na zasadach a principech trvale udrzitelného rozvoje, na pravidlech pro profesni uplatnéni v ramci
moderniho dynamického trhu prace i na strategii vSestranné aplikace informacnich a komunikacnich technologii ve vSech oblastech prace Skoly.

Priifezova témata
Pritezova témata jsou

nedilnou soucasti koncepce Skoly a jejich zasady, principy a hodnoty si Zaci a zakyné€ osvojuji a pribézné je aktivné uplatituji pti

védomi nutnosti stalych inovaci:

pfi zapojeni do konkrétnich Skolnich aktivit a projektt,

v bézném kazdodennim zivoté Skoly,

pribézne ve vyuce jednotlivym predmétim,

pti vlastnich i meziptedmétovych projektech a prezentacich.
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Z realizace prirezovych temat vyplyva i osvojeni zdkladnich kompetenci absolventa:

kompetence ob¢ana v demokratické spole¢nosti,

kompetence enviromentalni, ob¢anskému i profesnimu jednani v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje,
kompetence k pracovnimu uplatnéni,

kompetence k praci s informacemi v oblasti komunika¢nich technologii.

Zaclenovani prurezovych témat

Zarazeni prfezovych

témat do vyuky je zaméfeno tak, aby si zdk uvédomil vzajemnou pouZitelnost a souvislost znalosti a dovednosti z riiznych

vzdélavacich oblasti. Prifezova témata vyrazné€ formuji charakter zaku a jejich postoje. Prifezova témata jsou zarfazovana do vSech ro¢nikl vzdy podle
vhodné vazby na ucivo.

Téma Obcan v demokratické spolecnosti napomaha rozvoji socialnich kompetenci zakd. Zejména jsou zarazena témata k pochopeni postaveni cloveéka
ve spolecnosti, formovani postoji zakt, aby byli schopni vytvofit dobry tfidni kolektiv, dovedli se navzajem respektovat a pomahat si — besedy o historii
meésta a regionu v ramci predmétu Ob¢anska vychova, hry zaméfené na vzajemné poznavani se a stmelovani kolektivu. Dalsi oblasti je formovani
nazort mladych lidi a orientace na spravné hodnoty Zivota — besedy a prednasky o nebezpeci navykovych latek, nebezpeci Sikany, o péstovani zdravého

zivotniho stylu. Velky

7o~ J

vyznam ma jednotny piistup viech pedagogi k chovani zakil. Zaci i pedagogové jsou si védomi, Ze vSichni vytvaii image $koly

zvlasté ve vztahu k vefejnosti. Do této oblasti spada i vyhledavani problémovych zaku, kteti narusuji kolektiv a feSeni téchto situaci ve spolupraci
s vychovnym poradcem.

Téma Clovék a Zivotni

prostredi vede k pochopeni vyznamu piirody a spravného chovani ¢lovéka v piirode. Toto téma je zaclenéno do odborného uciva

i do odborného vycviku, klade diiraz na pochopeni zavislosti ¢lovéka na ptirodnich surovinach, spravném hospodareni s vyrobky, na odpovédnosti
cloveka za zachovani udrzitelného rozvoje spolecnosti. Formou rozhovord, besed si zaci uvédomuji souvislost riznych ¢innosti ¢lovéka s zivotnim
prostiedim. Dale v predmétu Cesky jazyk, kde je rozvijeno povédomi problematiky Zivotniho prostiedi prostiednictvim textii s touto problematikou.
Téma je zaClenéno také do predmétu Télesna vychova zafazenim tematického celku Turistika a pohyb v ptirod¢, ktery je zaméfen na pohyb v ptirod¢,
diraz je kladen na pochopeni nutnosti ochrany zivotniho prosttedi. Jsou zdlraziiovany zakladni principy fungovani ¢loveka v ptirodé€. Pii vybéru
lokality je kladen diiraz na vybér stiediska, které pracuje v souladu s ,,pfirodnimi zakony*, a tim jde ptikladem zakiim — EV: vztah ¢lovéka k prostiedi.

Téma Clovek a svét prace je vhodné realizovano v motivacnich metodach, kdy je v zacich formovan dobry vztah ke zvolenému oboru. Seznamuji se
s naro¢nosti oboru, ucitelé péstuji v zacich touhu po uplatnéni a odborném rlstu, uci je fesit problémové situace. Ve druhém rocniku jsou zatazeny
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exkurze na Gfad prace a procvi¢ovany dovednosti, které mohou zaktim pomoci pii hledani zaméstnani — sepsani zadosti o misto, sepsani Zivotopisu,
vyhledavani nabidek, nacvik rozhovori a dalsi.

Realizace tématu Informacni a komunikacni technologie spociva ve zdokonalovani schopnosti zakti pracovat s riznymi prostiedky informacnich a
komunikaénich technologii. Vyuka ptfedmétu IT je rozloZena do tii ro¢nikt. Nejdfive je zatazeno ovladani zakladniho softwaru a osvojeni si dovednosti
pii praci s internetem. V dalSich ro¢nicich jsou tyto dovednosti dale rozvijeny a propojovany s dalSimi pfedméty. V hodinach IT tak mohou Zaci v rdmci
aplikaci plnit ikoly zadané uciteli jinych pfedméti. Podle kapacitnich moznosti mohou odbornou uéebnu vyuzivat i ucitelé jinych predméta.

4.2  Organizace vyuky

Studium je organizovano jako dvouleté denni. Je ukon¢ené zavére¢nou zkouskou podle ptislusnych pravnich norem a poskytuje stiedni vzdélani

s vyucnim listem. Teoreticka vyuka je organizovana v budové Skoly, odborny vycvik i odborna praxe probihaji v odbornych uc¢ebnach a na smluvnich
pracovistich u pravnickych osob v regionu.

Vyuka je v 1. a 2. ro¢niku ¢lenéna podle Casové dotace jednotlivych pfedméti v tydennich blocich teoretického vyucovani a odborného vycviku.

Smluvni zajisténi praktického vyucovani zakl oboru Provozni sluzby je realizovano v souladu s ustanovenim § 65 Skolského zakona v podnikové sféfe
u pravnickych na zaklad¢é smlouvy o vyuce. Smlouva je uzavirana obvykle na 1 Skolni rok.

Vyuka u smluvnich partnerd probiha pod vedenim instruktor( z fad zkusenych pracovnikd téchto firem a je kontrolovana vedoucim ucitelem odborného
vycviku a zastupcem feditele pro praktické vyucovani.

Odborny vycvik ve cvi¢nych kuchynich a §icich dilnach skol zajist'uji ucitelé odborného vycviku a je organizovan tak, aby zaci poznali cely
technologicky proces. Zaci jsou rozdéleni na udebni skupiny. Skupiny se béhem $kolniho roku prostiidaji pii viech pracovnich ¢innostech.

Odborné kompetence jsou dale rozvijeny a nejnovéjsi trendy v oboru prezentovany prostifednictvim téchto organizacnich forem vyuky:
Exkurze jsou soucasti teoretické i praktické vyuky.

4.3  Hodnoceni Zikii
Zaklad pro hodnoceni chovani a prospéchu ve vyuce tvoii platna legislativa a klasifika¢ni fad, ktery je souc¢asti skolniho fadu a sjednocuje pozadavky

i praktického vyu€ovani. Riizné formy hodnoceni — pisemné, Gstni, testy s uzavienymi nebo otevieny tlohami, sebehodnoceni, spolu s riznym
zptsobem hodnoceni — znamkovani, slovni hodnoceni, bodovy systém — smétuje k posouzeni zvladnuti zdkladnich kompetenci.
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Zpiisoby hodnoceni teoretického vyucovani

Hodnoceni ve vSeobecné vzdélavacich predmétech a v teoretické vyuce odbornych predmétl se provadi formou ustni a pisemnou. Pisemné hodnoceni je
formou otevienych tloh nebo testem. Kromé faktickych znalosti se hodnoti i forma vyjadfovani a vystupovani. U pisemnych praci se zohlednuje i
graficka stranka. Dale se hodnoti samostatné domaci prace a referaty i aktivita zaki pfi vyucovani.

Zpusoby hodnoceni odborného vycviku

V odborném vycviku ve Skole se uplatiiuje individualni hodnoceni zaki. K hodnoceni kvality jednotlivych pracovnich kol je vyuzivan bodovy systém
obdobny tomu, ktery se pouziva pro hodnoceni odbornych soutézi a zavére¢nych zkousek. Na odlou¢enych pracovistich, kde vykonavaji praxi celé
skupiny zakl pod vedenim ucitele odborného vycviku (UOV), je zplsob hodnoceni stejny jako ve Skolnich dilnach. Hodnoceni zakd na provoznich
pracovistich probiha na zakladé komunikace mezi vedoucim UOV a instruktorem, zaméstnancem firmy. Hodnoceni zakt je zcela individudlni, pfevlada
zde slovni hodnoceni a sebehodnoceni.

Zpusoby hodnoceni klicovych kompetenci

Hodnoceni kli¢ovych kompetenci se provadi v jednotlivych vyucovacich predmétech. Jedna se o komplexnéjsi posouzeni a hodnoceni toho, jak zak
komunikuje, jak je schopen spolupracovat interaktivné v kolektivu, jak vyuziva vypocetni techniku a numerickych znalosti a jak je schopen své znalosti
a dovednosti prezentovat.

Spolecné zasady pri hodnoceni

Hlavni funkce hodnoceni je informacni a diagnosticka; dilezité je, aby nehodnotil jen sam ucitel — vyuzivat formy sebehodnoceni a kolektivniho
hodnoceni; hodnoceni musi dat perspektivu vSem zakim — zvlasté tém slabym a zadkim s SPU; zdkladem pro hodnoceni je partnersky, komunikativni
pristup k zakiim; respektovani prava zaka na individualni rozvoj; ucitel neni jen ten, kdo stale urcuje a hodnoti, ale vede na cesté poznani, inspiruje a
pomaha; chyba jiz neni pokladana za nezadouci jev, ale za pfirozeny, privodni znak poznavani.

4.4  Vzdélavani Zakii se specidalnimi vzdélavacimi potiebami a Zakii mimoiddné nadanych

Vzdélavani téchto 74k probiha v souladu se zakonem ¢&. 561/2004 Sb. a vyhlaskou MSMT &. 73/2005. Ve $kole se vzdélavaji Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. Skola je vybavena bezbariérovymi vstupy pro zaky télesné postizené. Zaci jsou skupinové integrovani v bézné skole a viichni
projdou zakladnim diagnostickym vySetienim ve Skolnim poradenském zatizeni. Vzdélavani probiha podle upravenych osnov.

K zaktim, ktefi jsou klienty (PPP, SPC), pak pfistupujeme s ohledem na doporuceni poradenského zatizeni. Vzdélavaci a vychovna strategie je
konzultovana s rodici, vedenim Skoly, zadkem a vychovnym poradcem k zajisténi optimalnich potieb Zaka se specialné vzdélavaci potiebou.

4.5 PoZadavky na bezpelnost a ochranu zdravi pii prdci, hygienu prdce a poZdrni ochranu
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Problematika bezpecnosti prace, hygieny prace a pozarni ochrany je soucasti teoretického i praktického vyu€ovani. Vychazi z pozadavku platnych
pravnich predpisti — zakont, vyhlasek, technickych norem i ptedpisti ES pro danou oblast. Prostory, ve kterych je provadéna vyuka, musi odpovidat
vyhlasce ¢. 410/2005 Sb.

Skola provadi technicka i organizacni opatteni k eliminaci vSech rizik spojenych zejména s odbornym vycvikem. Se vSemi riziky jsou Zaci podrobné
seznameni. Rizika, ktera nelze eliminovat, jsou ¢aste¢né feSena osobnimi ochrannymi prosttedky, které zaci dostavaji bezplatné na zédkladé¢ Smérnice
feditele a jejichz pouzivani se diisledné kontroluje.

Problematika bezpec¢nosti prace je podrobné popsana v organizacnim fadu teoretického i praktického vyucovani, se kterym jsou Zaci seznameni. Je
zpracovana osnova vstupniho $koleni bezpec¢nosti prace a pozarni ochrany pro Zaky, se kterou jsou Zaci seznamovani a prokazatelné pouceni vzdy pfi
zahajeni Skolniho roku a v ivodnich hodinach jednotlivych predméti.

V OV dale piedchazi kazdému novému tématu proskoleni z BOZP. Zaci jsou prokazatelné seznamovani s navody k obsluze jednotlivych stroji a
zafizeni a s mistnimi provozné bezpecnostnimi piedpisy. Na smluvnich pracovistich je problematika BOZP smluvné oSetfena v souladu s Natizenim
vlady ¢. 108/94 Sb., je stanoven systém vykonavani dozoru nad zaky pfi teoretickém i praktickém vyucovani i na akcich pofadanych mimo areal skoly.

Zakladnimi podminkami bezpecnosti a ochrany zdravi pvi prdaci se rozumi:

dikladné seznameni zaki s predpisy o bezpecnosti a ochrané€ zdravi pfi praci, s protipozarnimi predpisy, s technologickymi postupy;
pouzivani technického vybaveni, které odpovida bezpecnostnim a protipozarnim piedpisim;

pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii podle platnych piedpist;

vykonavani stanoveného dozoru.

el S

Prace pod dozorem — vyzaduje trvalou pfitomnost osoby povétené dozorem, ktera dozira na dodrzovani BOZP a pracovniho postupu. Tato osoba musi
vsechna pracovni mista zrakové obsahnout tak, aby mohla bezprostfedné zasahnout v piipadé poruseni bezpecnostnich predpisti a pracovnich pokynii
nebo ohrozeni zdravi.

Prace s dohledem — osoba povétena dohledem zkontroluje pracovisté pred zahajenim prace a pokud vSechna pracovni mista zrakové neobsahne, pak je
v prubehu praci obchazi a kontroluje.

4.6  Podminky pro piijeti ke studiu
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- uspésné ukonceni zakladniho vzdélani,
- zdravotni zpasobilost uchazece (stanovena vladnim natizenim),
- splnéni kritérii pfijimaciho fizeni stanovenych pro dany skolni rok.

Zdravotni zpiisobilost:
-k posouzeni zdravotni zptisobilosti uchazece pro dany obor podle natizeni vlady o soustavé vzdélavacich obori je pfislusny
registrujici prakticky lékar,
- v ptipadé zménéné pracovni schopnosti je nutny souhlas posudkové komise socialniho zabezpeceni.

4.7 Ukondlovani vzdélavani

Vzdélani se ukoncuje zaveérecnou zkouskou. Zavérecna zkouska se sklada z pisemné zkousky, praktické zkousky z odborného vycviku a Gstni zkousky
z odbornych predméti. Je organizovana v souladu s vyhlaskou 47/2005 o ukonc¢ovani vzdélavani ve stiednich skolach zavérecnou zkouskou a prikazem
feditele k ZZ v daném Skolnim roce. Zavére¢na zkouska probiha v prostorach teoretického vyucovani skoly a na praktickych pracovistich skoly.

w7 oW s

Zkouska se sklada ze tii ¢asti:

1. Pisemnd zkouska — Zaci si voli jedno ze tfi témat, Cas na vypracovani max. 240 minut. sklada se z pisemného testu, kde zaci formou vybéru nebo
doplnovani spravnych odpovedi vypracuji 50 otazek.

2. Praktickd zkouSka — obsahuje 2 témata strukturované do ¢asti védomostni a dovednostni. Védomostni ¢ast obsahuje 5 otazek, vztahujicich se

k pracovnim ¢innostem provadénym v dovednostni ¢asti a je zaméfena na popis nafadi, pracovnich postupd, zptisobl kontroly kvality prace a BOZP.
Dovednostni ¢ast je zaméfena na ptipravu jednoduchych pokrmi za pomoci ru¢nich nastrojii a na zhotoveni jednoduchych vyrobka (povleceni, zavésy,
potahy) a opravu pradla a odévu. Prakticka zkouska probiha na pracovistich odborného vycviku, kde zaci plni stanoveny tkol.

3. Ustni zkouska — obsahuje 25 témat, z nichz si zak jedno téma vylosuje.
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5

UCEBNI PLAN

UCEBNI PLAN

Oboru vzdélani: Provozni sluzby

podle RVP 69-54-E/01 Provozni sluzby

denni studium

Kategorie a nazvy
vyucovacich predmétii

Pocet tydennich vyucovacich hodin

1. Pfedméty povinného zakladu zkratka 1. roénik 2. ro¢nik celkem na déleni
Vieobecné vzdélavaci predméty

Cesky jazyk CJ 0,5 0,5 1

Literdrni vychova LV 0,5 0,5 1

Obcanskad vychova ObV 2

Matematika M 2

Télesna vychova TV 1 1 2

Informacni technologie IT 1 1 2

Celkem VVP 5 5 10

Odborné piedméty

Uklidové préce uP 2 2,5 4,5

Technologie TE 2 2 4

Stolniceni ST 1 1 2

Prani a Zehleni pradla a odévii PZ 2 3 5

Siti a opravy pradla a bytovych doplitki: o) 3 3 6

Celkem OP 10 11,5 21,5

Odborny vycvik oV 15 17,5 32,5 32,5
Celkem povinného zikladu 32 32 64
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Poznamky k u¢ebnimu planu

nh W=

védy a techniky.

o

Konkretizovany SVP schvali feditel $koly, a tim se stava souéasti povinné ué¢ebni dokumentace $koly.

K zatazeni novych poznatki a aktualnich otazek miZe uéitel provést v SVP jednotlivych piedméti Gipravy obsahu udiva az do vyse tiiceti procent.
Déleni hodin ve vyu¢ovacich predmétech je v pravomoci feditele $koly, ktery musi postupovat v souladu s predpisy stanovenymi MSMT CR.
Zaverecné zkousky se pfipravuji a organizuji podle platné legislativy.
V souvislosti s konkrétnim obsahem kazdého vyucovaciho pfedmétu se musi kazdy ucitel pribézné zabyvat otazkou bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci a hygieny prace, soustavné se zamétovat na dislednou vychovu zakt k ochrané zivotniho prostiedi a aktualizovat uc¢ivo o nové poznatky

Délka skolniho roku je v prvnim az tfetim ro¢niku Ctyficet tydnti. Vyucovaci doba se vyuzije podle nize uvedené tabulky.

7. Minimalni pocet vyucovacich hodin za studium je 96, maximalni 105. Minimalni tydenni poc¢et vyucovacich hodin v ro¢nicich je 29, maximalni 35
hodin (v souladu se Skolskym zakonem).

Pi‘ehled vyuziti tydnii v obdobi zafi — cerven §kolniho roku

Akce/tyden I. I1.

Vyucovani podle rozpisu uciva 32 32
Zavérecna zkouska - 2
Vychovné vzdélavaci akce, Casova rezerva 8 6
Celkem tydnii 40 40
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6 PREHLED ROZPRACOVANI OBSAHU VZDELAVANI V RVP DO SVP

Skola: VOS DAKOL a SS DAKOL, o.p.s.
Kéd a nazev RVP: 69-54-E/01 Provozni sluzby
Nazev SVP: Provozni sluzby
RVP Svp
Minimalni pocet vyué. Pocet vyuéovacich hodin
Vzdélavaci oblasti a obsahové okruhy hodin za studium Vyuéovaci predmét za studium
tydennich celkovy tydennich celkovy
Jazykové vzdélavani - Cesky jazyk 1 32 Cesky jlizyk 2 64
Obcansky vzdélavaci zaklad 2 64 Obcanska vychova 2 64
Matematicke vzdélavani 2 607 Matematika 2 64
Estetické vzdélavani 1 32 Literarni vychova 1 32
Vzdélavani pro zdravi 2 64 Télesna vychova 2 64
Vzdélavani v informacnich a kom. techn. 2 64 Informacni technologie 2 64
Uklidové prace 8 256 Uklidové prace 45 144
[Jdborny vycvik 3,5 112
Prani a zehleni pradla a odévu 6 192 Prani a Zehleni pradla a odévi 5 160
Odborny vycvik 1 32
Ptiprava pokrmu 8 2716 Technologie 4 128
Stolniceni 2 64
Odborny vycvik 2 64
Siti a opravy pradla a bytovych doplik 8 256 Siti a opravy pradla a bytovych doplik( 6 192
Odborny vycvik 2 64
Disponibilni hodiny 24 768 Odborny vycvik 24 768
Celkem 64 112048 Celkem 64 2048
Kurzy Kurzy 1 tyden
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7

PERSONALNi A MATERIALNI ZABEZPECENI VZDELAVANI

7.1  Persondlni podminky

Tento vzdélavaci program je realizovan pedagogickym tymem, ktery ve své praci uplatiuje principy systémového fizeni ISO 9001, ISO 9004:
=  princip trvalého zlepSovani,

= orientace na studenty jako ptijemce vzdélavaci sluzby,
= zapojeni studentil do identifikace a vyhodnoceni vzdélavacich potieb,

»  metody sebeevaluace,

»  princip pozitivni motivace,

* princip tymové spoluprace,

= podil vSech pedagogti skoly na tvorbé vzdélavacich strategii i kratkodobych planti skoly,

= zapojeni vSech partnerd $kol do identifikace a evaluace vzdélavacich cili.

Vsichni pracovnici $koly jsou vedeni k dislednému splnéni kvalifika¢nich pfedpokladii pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovnikt v souladu se
zakonem €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich i vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki a kariérnim

systémem.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je zaméfeno a organizovano podle Skolniho planu v dokumentaci ISO:

- studium ke splnéni kvalifikacnich predpokladd,

- studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich piedpokladli — pro vykon specializovanych metodickych ¢innosti:
0 koordinator v oblasti ICT,

0 vychovna a metodicka prevence,

0 koordinator environmentalni vychovy, vzdélavani a osvéty,
- studium k prohlubovani odborné kvalifikace:

0 dal$im studiem vysokoskolskym,

(el elNe]

kratkodobym studiem nabizenych kurzii a seminait,
e-learningovym studiem,
samostudiem.
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Vedeni $koly klade velky diraz na splnéni ptredepsanych kvalifika¢nich predpokladd u vSech pracovnikil, na jejich dalsi jazykové vzdélavani, rozvoj
kompetenci ICT, sledovani trendii ve vyu€ovanych oborech i trendl v oblasti pedagogiky a metodiky dal$iho vzdélavani.
Pedagogicky sbor je motivovan ke zvySovani kariérniho stupné akreditovanym a certifikovanym vzdélavanim jako i dalSimi kurzy.

7.2 Materidlni podminky

Skolni budova v Orlové je tvofena Sesti pavilony a od $kolniho roku 2006/2007 je majetkem SOU DAKOL, s. . 0. Skola ¢itd 19 kmenovych uéeben,

3 pocitacové ucebny, 1 jazykovou u¢ebnu a 1 pisarnu. VSechny ucebny jsou vybaveny ergonomicky vhodnym $kolnim nabytkem. Jednotlivé kmenové
tfidy jsou situovany na jednotlivé pavilony uréené tomuto typu studia. Sekretariat $koly, sborovna a kancelate ZR PV a ZR TV se nachazeji v pavilonu
A. Skolni jidelna s kuchyni a bufet se nachézeji v pavilonu J.

Skola v Orlové je odlou¢enym pracovistém $koly v Petrovicich u Karviné, kde je knihovna se studovnou, §kola v Orlové zatim knihovnu ziizenu nema.
Ucebnice pro potieby zaki k jednotlivym predmétovym oborim maji ulozeny vyucujici ve svych kabinetech.

Soucasti Skoly jsou i sportovni zatizeni: télocvi¢na, venkovni hiisté s atletickym (malym) ovalem a doskocistém.

Teoreticka vyuka je zajistovana v ucebnach skoly v Orlové.

Odborny vycvik oboru vzdélani Provozni sluzby je realizovan jak v cvicnych kuchynkéch a cvicném baru (odbornych u¢ebnach) v pavilonu J na
odlou¢eném pracovisti v Orlové, tak v budové skolnich dilen v Petrovicich u Karviné, které jsou v arealu $koly v Petrovicich a jsou vybaveny
odpovidajici technikou pro vyuku tohoto oboru. Budova $kolnich dilen v Petrovicich u Karviné je dvoupodlazni budova a jsou v ni k dispozici tyto

prostory:

v 1. podlazi: Plné vybavena Sici dilna
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Dalsi prostory

Kabinety pro praci uciteld, sborovna, Satna pro odkladani obuvi a odévii, prostory pro osobni hygienu, spolecné stravovani, pomocné prostory pro
zajisténi chodu Skoly. VSechny kabinety jsou vybaveny pocitaci, jez jsou propojeny Skolni pocitacovou siti a pfipojeny na internet.

Vyuziti jednotlivych pavilonii ve vychovné vzdeélavacim procesu:

Vzdélavaci prostory a specializované ucebny

Standardni vybaveni

Pavilon A

3 PC ucebny vybaveny multimedialnim vybavenim s projektorem a
PC (37 ks)

6 uceben vybavenych standardné

1 multimedialni u¢ebna

2 8kolni keramické tabule, katedra, lavice, zidle

Ptipojeni do sit¢ LAN, internet, softwarové vybaveni Windows
XP, programy pro vyuku psani na stroji ATF, tcetnictvi STEREO,
grafické programy COREL, aj.

6 uceben vybavenych standardné
1 ucebna vybavena multimedialnim vybavenim s projektorem a PC
1 odborn4 u¢ebna — Skolni kavarna

Pavilon B Skolni tabule, katedra, lavice, zidle
6 uceben vybavenych standardné
Pavilon C Skolni tabule, katedra, lavice, zidle

Pavilon J

2 cviéné kuchyné

1 odborna uc¢ebna — cvicny bar
1 ucebna pro vyuku teorie

odborné ucebny jednotlivych obort jsou vybaveny stroji a
zafizenim odpovidajicim pfislusnému oboru vzdélani

tabule, zidle, lavice, zafizeni pro pfislusny obor
stroje a zafizeni

Pavilon T
1 télocvi¢na

vlastni sportovni nacini pro vyuku TV
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8 CHARAKTERISTIKA SPOLUPRACE SE SOCIALNIMI PARTNERY

Spoluprace:

a) Pii zajistovani odborné praxe nebo odborného vycviku na realnych pracovistich — zajistovana prostfednictvim ZR PV, ktery spolu s VUOV
spolupracuje s t€émito zaméstnavateli regionu: Hotel DAKOL, Petrovice u Karviné.

b) Pii zavérenych zkouskach — se §kola obraci prostiednictvim ZR PV a ZR TV na zaméstnavatele regionu a na Hospodai'skou komoru Karvina
z divodu doplnéni zkuSebni komise o tzv. odbornika z praxe.

¢) Pii uskute¢iovani dal$ich aktivit §koly — exkurzi, soutézi, spolecenskych a poznavacich akci apod. - $kola prostiednictvim ZR PV a VUOV
vyjednava exkurze, soutéze a spoleCensko poznavaci akce. Exkurze vedou jednotlivi povéfeni vyucujici, kteti akce odborné tidi. Z jednotlivych

akcei pak pofizuji zpravy a své zavéry §iti napfic pfedmétovymi komisemi.

d) Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii — organizuje ZR PV a ZR TV podle schvaleného planu vzdélavani pro konkrétni $kolni rok.

20



YKOL <

Vyssi odborna skola DAKOL
a Stfedni skola DAKOL, o.p.s.,
735 72 Petrovice u Karviné ¢. 570

Zrizovatel: Mgr. Jaroslav Dadok, Mgr. Vladimir Kolder
Skolni vzdé&lavaci program: Provozni sluzby
Kéd a nazev oboru vzdélavani: 69-54-E/01 Provozni sluzby
Délka a forma studia: dvouleté denni studium
Stupeii vzdélani: stredni vzdélani s vyucnim listem
Datum platnosti SVP: od 1. 9. 2010 pocinaje 1. rocnikem

Drzitel certifikatu

ENISO 9001:2008 @

ENISO 9001:2009

AUTORSKY TYM

Na zpracovani $kolniho vzdélavaciho programu Provozni sluzby se podilel autorsky kolektiv ve slozeni:

Koordinator tvorby SVP:
Reditel $koly:

Technické zpracovani:

Mgr. Olga Gajdosikova
Mgr. Jaroslav Dadok

Ing. Beata Klusova

Predmétovou ¢ast s u¢ebnimi osnovami zpracovali: Mgr. Pavla GieSova

Mgr. Tereza Katonova
Mgr. Radim Stefek

Ing. Beata Klusova

Mgr. Zdenka Hanuskova
Bc. Renata Kniezkova

21




