VSeobecné obchodni podminky a pravidla PRO PLAN PARTNER platné od 1. 4. 2011.

VSeobecné podminky a pravidla PRO PLAN PARTNER programu

1. PRO PLAN PARTNER program

1.1.

1.2.

PRO PLAN PARTNER je nazev vérnostniho programu, jehoz vlastnikem je
spoleénost Nestlé Cesko s.r.o. (dale jen vlastnik). Provozovatelem programu na
uzemi CR je spoleénost SAMOHYL, a.s. (dale jen provozovatel), ktery program
provozuje prostfednictvim autorizovanych prodejnich mist (dale jen APM)
oznacenych logem ,Autorizované prodejni misto PRO PLAN PARTNER®.

Registrovany uéastnik PRO PLAN PARTNER programu (dale jen u€astnik PPP)
ziskava body nakupem krmiv ze sortimentu Purina PRO PLAN v APM. K nacitani
bodld na konto u€astnika PPP slouzi PRO PLAN PARTNER karta (dale jen PP
karta). U jednotlivych druh( a velikosti baleni krmiv Purina PRO PLAN je pfesné
definovana vyse bodové hodnoty. Za ziskané body ma ucastnik PPP moznost
odebirat darky z Katalogu darkii PRO PLAN PARTNER (dale jen katalog PP).
Katalog PP je k dispozici v APM nebo na www.proplan.cz, odkaz katalog darku.
Kompletni seznam APM je zvefejnén na internetovych strankach www.proplan.cz,
odkaz kontakty.

2. Clenstvi a zakaznicka karta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Clenstvi v PRO PLAN PARTNER programu je bezplatné a élenem se miize stat
fyzicka osoba trvale nebo pfechodné Zijici na uzemi CR, ktera dovrsila 18 let a
souhlasi se zpracovanim osobnich Udaju a s podminkami zakotvenymi v téchto
VSeobecnych podminkach a pravidlech PRO PLAN PARTNER programu (dale jen
Pravidla). Clenstvi v PRO PLAN PARTNER programu vznika vydanim PP karty
ucastnikovi PPP. Podminkou vydani PP karty je doru€eni spravné a pravdivé
vypInéného registracniho formulafe na adresu zakaznického centra provozovatele
(SAMOHYL, a.s., P.0.BOX 44, 512 51 Lomnice nad Popelkou) nebo odevzdanim
personalu v APM nebo odeslanim elektronického registracniho formulare z
www.proplan.cz. Podminky a nalezitosti registrace stanovi provozovatel

v registracnim formulafi. Provozovatel programu si vyhrazuje pravo PP kartu bez
uvedeni divodu nevydat.

Registracni formular v tisténé podobé je k dispozici v APM a v elektronické podobé
na www.proplan.cz, sekce registrace. Zakaznik si PP kartu vyzvedne na vybraném
APM, které uvedl v registracnim formulafi do 3 tydnd od doruceni registracniho
formulafe na zakaznické centrum.

PP karta bude vydana zakaznikovi — u€astnikovi PPP, na zakladé pisemného
souhlasu se zpracovanim osobnich Uudaju a témito Pravidly. PP kartu je opravnéna
pouzit vyluéné osoba, na jejiz jméno je vystavena. Kazdy uc€astnik PPP muze mit a
pouzivat pouze jednu platnou PP kartu. PP karta je majetkem Nestlé Cesko s.r.o.
PP karta neni kreditni ani platebni kartou a mize byt pouzita jen v souladu

s platnymi Pravidly.

Je v zajmu ucastnika PPP v co mozna nejkratSim terminu (v ramci moznosti
poskytovani kvalitnich sluzeb) informovat zakaznické centrum o zménach udaju
uvedenych v registraénim formulafi ve vztahu ke své osobé (napf. zména pfijment,
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bydlisté, telefonniho Cisla) a také ve vztahu k chovanému zvifeti (zména zvirete,
kastrace, atd.). Tyto zmény je mozno sdélit zakaznickému centru telefonicky,
pisemné nebo prostfednictvim formulafd na www.proplan.cz, sekce upravy v chovu
a Upravy osobnich udaja.

2.5. Clenstvi G&astnika PPP v ramci PRO PLAN PARTNER programu zanika a karta se
stava neplatnou bez podminky jejiho odevzdani na zakaznické centrum:

a) okamzikem, kdy uc€astnik PPP uvedl v registranim formulafi nepravdivé
informace,

b) okamzikem, kdy ucastnik PPP zneuzil mechanismus programu ve sv(j prospéch
nebo v prospéch jiné osoby, zejména vyuzivani programu na podnikatelské
ucely své nebo tfeti osoby,

c) okamzikem, kdy provozovatel obdrzi pisemnou nebo elektronicky zaslanou
zadost udastnika PPP o ukonéeni ¢lenstvi,

d) okamzikem, kdy provozovatel obdrzi od uéastnika PPP pisemné nebo
elektronicky zaslané odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju,

e) okamzikem umrti u¢astnika PPP,

f)  neuskutecnénim pohybu na PP karté (nacteni nebo odedcteni bodll) po dobu
delSi nez 12 mésicd,

g) zjinych vaznych davodd,

h) okamzikem ukon&eni programu — viz bod 8.1. Pravidel

Zanikem platnosti PP karty z dvodu uvedenych v pfedchozim ustanoveni pod
pismenem a), b), f), g), ztraci rovnéz ucastnik PPP narok na ¢erpani bodl ziskanych
v ramci PRO PLAN PARTNER programu a v§echny ostatni vyhody plynouci z PRO
PLAN PARTNER programu. Body ziskané do data ukonceni platnosti PP karty

z divodu uvedenych pod pismenem c), d), e), h) je mozné vyuzit k objednani darku
z katalogu PP v prabéhu 30 kalendarnich dnu po datu ukon&eni platnosti PP karty.

2.6. Poskozenou (nefunkéni) PP kartu je u€astnik PPP ve viastnim zajmu povinen zaslat
na zakaznické centrum s uvedenim jména, pfijmeni, adresy a kontaktniho telefonu.
Zakaznické centrum zajisti vyménu poskozené PP karty a jeji doru€eni ucastnikovi
PPP v priibéhu 3 tydnu od nahlaseni poskozeni PP karty ve smyslu téchto Pravidel.
Odcizeni nebo ztratu PP karty je u€astnik PPP ve vlastnim zajmu povinen
neprodlené nahlasit zakaznickému centru, a to telefonicky (481 653 178) nebo e-
mailem (partner@proplan.cz.).

Na zakladé oznameni odcizeni nebo ztraty bude PP karta deaktivovana (u€astnik
PPP mUize byt vyzvan k identifikaci prostfednictvim PIN kédu). Nova PP karta bude
doruc¢ena na APM v pribéhu 3 tydnl od nahlaseni ztraty nebo odcizeni karty, na
kterou bude pfeveden bodovy stav ptivodni PP karty. Ugastnikovi PPP nelze zpétné
nacist body za nakupy uskute¢néné v obdobi, kdy nema k dispozici PP kartu.
Provozovatel neodpovida za neautorizované pouziti PP karty v pfipadé zpozdéného
oznameni jejiho odcizeni nebo ztraty ani za pfipadné €erpani bodl z bodového uctu.

3. Nacitani bodu



VSeobecné obchodni podminky a pravidla PRO PLAN PARTNER platné od 1. 4. 2011.

3.1. Body na konto u€astnika PPP je mozZné nacitat pouze prostfednictvim PP karty pfi
nakupu krmiv Purina PRO PLAN v APM. Pocet bodu pfipsany pfi nakupu na konto
uCastnika PPP odpovida bodové hodnoté jednotlivych baleni krmiv Purina PRO
PLAN®. Bodové hodnoty jednotlivych baleni jsou uvedeny v katalogu PP a na
www.proplan.cz, sekce bodova hodnota krmiv. Pro nacéteni bod( za nakup musi
ucastnik PPP pfedlozit PP kartu personalu APM pfed uhradou nakupu. Pokud
ucastnik PPP pfed placenim PP kartu nepfedlozi, nemuze od APM a ani jinych osob
zpétné vymahat pfipsani bodl za uskute¢nény nakup.

3.2. Body za uskute€¢nény nakup budou uc€astnikovi PPP pfipsany na konto do 24 hodin
od uskute¢néni nakupu Provozovatel si vyhrazuje pravo body na bodovy ucet
nepfipsat nebo je z bodového uctu odedist, pokud:

a)
b)

f)

byly ziskany v rozporu s pravnimi pfedpisy a/nebo té€mito Pravidly,

byly ziskany v rozporu s dobrymi mravy (zejména pokud nejsou kryté nakupem,
nebo v pfipadé zneuziti karty jinou osobou nez drzitelem karty),

byly ziskany omylem nebo technickou chybou systému, prostfednictvim kterého
PRO PLAN PARTNER program funguje,

vazou se na zruSenou transakci,

provozovatel poskytl registrovanému zakaznikovi v souvislosti s uskuteénénou
transakci jiné zvyhodnéni,

z jinych vaznych duvoda.

3.3. Aktualni stav bodl na konté mlze ucastnik PPP zjistit v APM po pfedlozeni PP karty
nebo na internetovych strankach www.proplan.cz, sekce bodové konto.

4. Cerpani bodu

4.1. Po ziskani potfebného mnozstvi bodu je muze ucastnik PPP vyuzit k vyméné za
darky z katalogu PP. Ziskané body neni mozné ménit za penézni hotovost ani za
jiné protipInéni nebo jinou vyhodu, neni-li provozovatelem stanoveno jinak.

4.2. Vybrané darky z katalogu PP muze Uc¢astnik PPP objednat nasledujicimi zpusoby:

a)

b)

c)

osobné v APM — v pfipadé objednani darkd v APM ucastnik PPP predlozi
personalu APM PP kartu a identifikuje se PIN kédem. Personal APM ovéfi stav
konta ucCastnika PPP a pfeda nebo objedna ucastnikovi PPP darek, ktery si
vybral dle katalogu PP,

telefonicky - v zakaznickém centru PRO PLAN PARTNER programu na tel.
Cisle 481 653 178,

na internetovych strankach na www.proplan.cz. prostfednictvim objednavkového
formulare.

4.3. Darky v katalogu PPP jsou rozdéleny do nasledujicich skupin dle zplsobu dodani:

a)

b)

darky dodané na APM - darky budou u¢astnikovi PPP dodany v priubéhu 3
tydnd po objednani na APM, které uved! v objednavkovém formulafi. Uastnik
PPP je ve vlastnim zdjmu povinen zkontrolovat darek pfi pfevzeti v APM.
darky dodané domu — darky dorucené ucastnikovi PPP prostfednictvim
obchodniho zastupce PRO PLAN®. Zbozi bude doruceno po telefonické
domluvé na adresu ucastnika PPP uvedenou v registraénim formulafi a to
nejpozdéji do 30 pracovnich dnll po objednani.

4.4. Darky z katalogu PP jsou dorugovany vyhradné na tzemi CR.
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5. Katalog darkt

5.1. Katalog PP slouzi vyhradné pro PRO PLAN PARTNER program. Provozovatel si
vyhrazuje pravo nahrady darkd, které nejsou k dispozici v daném obdobi (napf. z
davodu vyc€erpani skladovych zasob nebo zasahem vysSi moci). V takovych
pfipadech je provozovatel opravnén poskytnout ucastnikovi PPP misto objednaného
darku jiny pokud mozno srovnatelné kvality a druhu. Provozovatel si vyhrazuje pravo
meénit nabidku darkd v katalogu PP. Informace o zménach v katalogu PP bude
uvefejnéna na internetovych strankach www.proplan.cz.

5.2. Platnost katalogu PP je Casové omezena.

6. Reklamace
6.1. Reklamace se Fidi zak. €.40/1964 Sb., obanskym zakonikem (v platném znéni) a
zak. €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele (v platném znéni). Vadny, posSkozeny
nebo jinak nefunkéni vyrobek je mozné v dobé zakonem stanovené zarucni Ihaty na
vlastni naklady zaslat na zakaznické centrum PRO PLAN PARTNER programu.
Dalsi postup reklamacniho fizeni probéhne v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1. Zakaznik svym podpisem pfi pfevzeti PRO PLAN PARTNER karty, potvrzuje svUj
souhlas s tim, aby vlastnik a provozovatel PRO PLAN PARTNER programu
zpracovali udaje uvedené v registracnim formulafi do informaéniho systému pro
marketingové a obchodni Ucely, a tento informacni systém provozovali na dobu
neurcitou, vyhradné pro svoji potfebu a za ucelem provozovani PRO PLAN
PARTNER programu ve smyslu zak.¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju (v
platném znéni). Jakékoli pouziti idaju je vymezené ramcem a ucelem PRO PLAN
PARTNER programu, sledujici zajem zakaznika. Zakaznik, ktery vyplnil registracni
formular, ma pravo pfistupu k osobnim udajim, jakoz i dal$i prava stanovena v §21
uvedeného zakona. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je mozné kdykoliv
odvolat. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné. Spole¢nost SAMOHYL, a.s. rudi
za bezpecnost Udaju v informaénim systému, ve smyslu uvedeného zakona.

8. Ostatni ujednani

8.1. Vlastnik a provozovatel si vyhrazuji pravo ménit a upravovat V3eobecné podminky a
pravidla PRO PLAN PARTNER programu a katalog PP. Vlastnik a provozovatel si
dale vyhrazuiji pravo kdykoliv ukon¢it PRO PLAN PARTNER program. O ukon&eni
PRO PLAN PARTNER programu bude provozovatel informovat u€astniky PPP
prostfednictvim APM a internetovych stranek www.proplan.cz. s Casovym
predstihem minimalné 30 dnu pfed planovanym ukonéenim. Po ukoncéeni PRO
PLAN PARTNER programu jiZ nebudou za provedené nakupy pfipisovany na konto
zakaznika body. Ziskané body mohou ucastnici PPP vyménit za darky z katalogu PP
nejpozdéji 60 dnu po ukon&eni PRO PLAN PARTNER programu.



