VZDELAVANI

PROGRAM
ZVYSOVANI KVALIFIKACE

STREDNIHO PERSONALU

Spole¢nost Cymedica porada ve spolupraci s Mgr. Lenkou OlSanskou, ktera plsobi v oblasti kou€ovani, konzultaci
a vzdélavani, se zamérem rozvijet lidi pfi uskuteénovani jejich profesnich a osobnich cild.

Seminar je primarné uréen pro stredni personal veterinarnich pracovist, kolegové z rad veterinarnich lékari jsou
rovnéz vitani.

SEMINAR NATEMA

* Efektivni komunikace

* Schopnost aktivné naslouchat a davat uzitecné otazky
* Komunikadni strategie

 Diskuse pFipadu z praxe, FeSeni konkrétnich situaci

Cilem programu je vas inspirovat k vytvareni kvalitnich vztahid, pomoci vam rozvijet komunikaéni dovednosti a podpo¥it vas pri FeSeni kon-
fliktnich situaci.

* Druhy odebiranych vzorka
* Prace s testem
* Vyhodnoceni

¢ Druhy krmiv
* Komunikace s klientem a vybér krmiva pro jeho zviratko
* Moznosti podpory ze strany Cymedica

Seminar se kona v nasledujicich dnech:
3.5.201 | Praha, hotel Certousy
4.5.2011 Brno, hotel AVANTI
6.5.201 | Bratislava, hotel Chopen

Program zacina vzdy v 8,30 prezenci tcastnikd a konéi ve 13,00 hod. Soucasti seminare jsou Skolici materidly pro kazdého ucastnika a malé obcerstveni v ramci
Cofee breaku. Privitime, pokud nam dopredu poslete spolu s prihlaskou konkrétni situace, které byste radi slySeli komunikované v ramci tématu ,,Uméni jednat
s lidmi*.

Prihlasky: prihlasit se muZete odeslanim navratky mailem nebo faxem do 20.4.201 |. Pocet mist je omezen kapacitou mistnosti, pfihlisky potvrdime v poradi tak,
jak je obdrzime do vycerpani mist.

NAVRATKA .

V pripadé zajmu zaslete vyplnénou zavaznou navratku do 15.4.201 | na adresu spolecnosti:

Cymedica, Pod Nadrazim 853,268 01 Horovice nebo faxem: +420 311 706 200, e-mail: krajcova@cymedica.cz
Nebo

Cymedica SK, Druzstevna 1415/8,960 01, Zvolen nebo faxem:+421 455 400 041, e-mail: slosiarikova@cymedica.sk

Jméno nebo pracovisté: Adresa:

Kontaktni e-mail a telefon: Poéet Ucastniku: ........ccooee.....

Misto Géasti: [0 Praha [0 Brno [0 Bratislava (zakFizkuijte)



AKCE

CESKY KUNI##2010

Dne 11. brezna 2011 se v Praze
na Zofiné konal jiz 8. roénik
galavecera jezdeckého
sportu poradany redakeci

Jezdectvi s nazvem Cesky
ktn 2010, kde Cymedica byla
partnerem vecera.

Dne 11. bifezna 2011 se v Praze na Zofiné konal jiZ 8. ro¢nik gala-
vecera jezdeckého sportu poradany redakei Jezdectvi s ndzvem

Cesky kiiti 2010, kde Cymedica byla partnerem vecera.

Byli vyhlaseni nejlepsi jezdei a koné roku 2010 v disciplinach drezura
a skoky.

Konimi roku se stali drezurni Chamberlain a skokovy Congo King
Gain.

Tito nejlepsi byli navic ocenéni i vécnou cenou, kterou poskytla
Cymedica spol. s r.o. Jednalo se o novy piipravek Amix vet Equine

Joint Care, coz je krmny dopln€k pro regeneraci a prevenci §
pohybového aparatu koni.

Dél jsme bohaté dotovali tombolu, coz jisté ocenili mnozi
Gcastnici vecera.

Nasi spolec¢nost na akei zastupovala Ing. Michaela Krivkova, ktera
sama je aktivni jezdkyni a mohla proto vykony jezdct i koni kvalifi-

kované ocenit.

VIDEOSTUDIO

KVETIRY KORRELIE

Autor fotografii: Magdaléna Strakova
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AKCE

OHLEDNUTI
ZA POHAREM SNOW

Malé ohlédnuti za akei, ktera se konala
zacatkem ledna v Rokytnici nad Jizerou
a na Pasekach. Pocasi posoudite na
fotkach, stejné tak atmosféru pri zavodeé
a vecerni spokojenost.

TéSime se na pristi ro¢nik, opét ve
stejnou dobu, na stejném misté.




VZDELAVANI

SERN PROGRAM Jmediica

LABORATORIES

ZVYSOVANI KVALIFIKACE

Spolecnost Cymedica porada ve spolupraci se spolecnosti Idexx Laboratories

ODBORNY WORKSHOP NA TEMA:

Infekéni onemocnéni prenasena klist’aty a moznosti jejich diagnostiky
Preventivni péce u geriatrickych pacientt
Novinky v moznostech hematologického vysSetreni ve veterinarni praxi

Diagnostika a navazné klinické diety jako soucast celkové terapie

PREDNASEJICI:
CHRIS KREMER

Programové schéma mize byt ¢aste¢né modifikovano v pribéhu workshopu
v zavislosti na Vasich ohlasech k jednotlivym bodim problematiky.

SEMINAR SE KONAYV NASLEDUJICICH DNECH:

11.5.2011 Praha
12.5.2011 Brno
13.5.2011 Bratislava

Program zacina vzdy v 8 hod. prezenci ucastnikl a konéi ve |13 hod.
Soucdasti seminare jsou Skolici materialy pro kazdého Ucastnika a malé obcerstveni v ramci Cofee breaku.

Prihlasky: prihlasit se mizete odeslanim navratky mailem nebo faxem do 25.4.201 |. Pocet mist je omezen
kapacitou mistnosti, prihlasky potvrdime v poradi tak, jak je obdrzime do vycerpani mist.

| NAVRATKA

V pripadé zajmu zaslete vypInénou zavaznou navratku do 25.4.201 | na adresu spolecnosti:
| Cymedica, Pod Nadrazim 853,268 0| Horovice nebo faxem: +420 31| 706 200, e-mail: krajcova@cymedica.cz
Nebo
| Cymedica SK, Druzstevna 1415/8,960 01, Zvolen nebo faxem:+42| 45540004 |, e-mail: slosiarikova@cymedica.sk

| Jméno nebo pracoviste: Adresa:
| Kontaktni e-mail a telefon: Pocet uéastniku:

| Misto uéasti: [0 Praha O Brno O Bratislava (zakfizkujte)



'Nabidka z Katalogu Workshopti 2011

Pobyt zahrnuje ubytovani na 3 noci v ****wellnes
hotelu Atrium s bohatou polopenzi, parkoviste,
vstup do wellnes centra hotelu bez omezeni,
bowling, navstéva vinotéky s ochutnavkou.

V letoSnim roce vam nabizime uc¢ast na odborném

workshopu ve Vysokych Tatrach. Moznost pfihlasit Prg podrobnost! & pFi’hIééku se obratte na _
se na tento program konéi 31.5.2011. svého obchodniho zastupce, nebo kontaktujte

zakaznické centrum spolecnosti Cymedica.

Odborny workshop:
Vyuziti krevnich analyzator( Idexx VetLab ve
veterinarni praxi.

Spolecensky program:
Pobyt ve wellnes hotelu s vysokohorskou
turistikou.

Termin: 17.9. — 20.9.2011 (3 noci)
Misto konani: Atrium Hotel****, Novy Smokovec

Spolecensky program:

Vysokohorska turistika v Tatrach nebo individualné
lehké prochazky, moznost kompletni relaxace a
odpocinku v hotelovém wellness centru. Vecerni
spoleCné posezeni a zadbava u bowlingu, navstéva
vinotéky s ochutnavkou.

a& Vegas a Chicago

WORKSHOP LAS VEGAS A CHICAGO -
ZMENA TERMINU

MOZNOST PRIHLASENI JESTE DO 15.6.2011

Spoleéensky program:
Navstéva Las Vegas, Grand Canyon a Chicaga

Termin: ey TR ol =
10. - 17.10. 2011* (mdZe byt upraven v zavislosti = Prishl ke ,;_},7;,;5_{:# _ ﬁ -
na letovych planech). g R =

>

Program:

Navstéva proslulého hracského mésta, pobyt

v ****hotelu, navstéva vecerni show, prohlidka
mésta, celodenni vylet do Grand Canyon,
navstéva Chicaga, ve€erni blues programu,
prohlidka mésta, vyjizdka lodi po Lake Michigan,
vystup na Sears Tower, moznost nakupu, volny
program.

40| www.cymedica.com



ZABAVA

MALY TESTIK

Zkuste se zamyslet a odpovédeét

na otazky z naseho kvizu.

Jak znate literarni a filmovou
zvirenu?

1. Kolik piva musel vypit Maxipes Fik, aby prestal rdst? 9. Kolik ma Kentaur kopyt?
a) pintu a) 4
b) tupldk b) 2
c) Sténé c) 6

10. Zaco lidé povazovali ponorku Nautilus?
a) skalni dtes
b) mecouna
c) narvala

2. Kam uhanél Semik?
a) kNapajedlim
b) k Neumételim
c) kuPraze

3. Jak se jmenovala maminka Dasenky? 11. Zivocigny druh animované rybky Nemo je:

a) lsis a) Klaun ockaty
b) Ida b) Pavi ocko
c) lris c) Okounek tygrovany

4.  Cim méla byt Pucalkovic Amina? 12. Maugliho pfitel Baghira byl:

a) pes a) pardal
b) kocka b) jaguér
c) koza c) tygr

5. Jak se jmenoval pekinéz pani Pumphreyové? 13. Vinetotv kari se jmenoval:

a) Scooby Doo a) i
b) Wicky Pd b) Rih
c) Tricky Woo c) Hatatitla

6. VelkolUzasnolepy kral Jeliman je: 14. RUZovy panter byl:

a) jezevec a) prezdivka inspektora Clouseaua

b) lemur b) ukradeny diamant

¢) lenochod c) cernd mlra inspektora Dreyfuse /
7. Co Garfield nesnasi? 15. Jak se jmenoval pes Macha a Sebestové?

a) pondélky a) Delicius

b) lasagne b) Jonatan

c) Silvestra c) zadného nevlastnili

8.  Prvnid’Artagnandv kan byl: 16. Extra bonusova otazka pro znalce —za 3 body:

a) hnédak Jaké zvife ohroZovalo majora Bigglese v souostrovi
b) Zemlak Andamany a Nikobary?
c) bélous

Pokud jste se pobavili, testik splnil sviij i¢el. Pokud nam poslete svoje odpovédi, odménime prvni tfi nejrychlejsi odpovédi, které dosdhnou na plny
pocet bodi darkem. Odpovédi posilejte mailem nebo faxem na: info@cymedica.cz nebo 311 706 200
Formét odpovédi: 1a, 2b, 3c.... Kodpovédi pripojte své jméno a adresu pro zaslani darku. Spravné odpovédi najdete na www.cymedica.com v kvétnu.
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NABIZIME VICE...

PREDSTAVUJEME PROGRAM CYMEDICA PLUS

o Program Cymedica Plus je komplexni nabidka produktd,
bonusti a sluzeb pro Vasi veterinarni praxi CYMEDICA

Do Programu Cymedica Plus jsou zafazeny Produkty
distribuované spole¢nosti Cymedica a produkty spolec-
nosti Pfizer Animal Health distribuované prostrednictvim
Cymedica

Diky Programu m{iZete ziskat zajimavé bonusy jejichz vysi
muzete sami ovlivnit a které reflektuji typ Vasi praxe

Program Cymedica Plus Vam umoznuje Cerpat z Siroké nabidky odbor-
nych a neodbornych sluzeb zafazenych v Katalogu workshopt

Nabizime podporu a pomoc nasich obchodnich reprezentantu,
zakaznického servisu a odbornou technickou podporu nasich
spolupracovnikl

o Nabizime kvalitni webshop pro objednavky Produktl

...a proc¢?

PROTOZE VAM NASLOUCHAME
PROTOZE PLNIME SLIBY
PROTOZE NESEME ZODPOVEDNOST

ProcC vstoupit do Programu?

.0". Nabizime $irsi portfélio produktl jednoduse .'.‘. Nabizime pomoc prostfednictvim nasich
a prehledné rozdélenych do skupin dle typu obchodnich reprezentant( pfi hledani
veterinarni praxe novych pfilezitosti ve Vasi veterinarni praxi
‘2‘ Nabizime jinak nepodminény Vstupni Bonus .x. Nabizime moznost objednat Produkty
o A i prostfednictvim webshopu nebo pfes nade
.2. Nabizime jednoduché schéma bonusli T e Fle WA e T

na zakladé Vami stanovenych Plant nakupt
».' Nabizime kvalitni logisticky servis

.2. Nabizime moznost volby formy vyplaty
bonust - sleva na fakture, finan¢ni bonus, .0“. Nabizime odborné technické poradenstvi
uhrada Vasi ucasti na workshopu a sluzby

ZAUJAL VAS PROGRAM CYMEDICA PLUS? NEJSTE JESTE UCASTNIKEM PROGRAMU?

Pokud mate zajem o podrobné informace a materialy, kontaktujte prosim Vaseho
obchodniho zastupce nebo zakaznické centrum Cymedica.

Cyrnedfca




PREDSTAVUJEME

ZAKAZNICKY SERVIS

S nasimi kolegynémi ze zakaznického
servisu Cymedicy se vétSina z vas zna
pouze z telefonnich rozhovora. Tyto
hovory maji rtizny charakter, nékdy
mily a pratelsky, jindy ¢isté obchodni
a zridka i neprijemny.

Onaéich divkach mivate mlhavou piedstavu, kterou si tvotite na
zékladé vaseho vnimani jejich hlasd. I proto bychom vam je radi
predstavili alespon fotografii a kratkymi informacemi.

Véfime, ze to prispé€je k lepsi komunikaci a vzdjemnému pozna-
ni. TakZe, koho miZete potkat na rtznych akcich a kdo vam zveda
telefony?

4

Kde jsi byla nejdal?

Mirka: USA

Zderika: Kalifornie

Markéta: Amerika

Alena: Korfu - Recko

Lenka: Ve Spojenych statech a Kanadé

Kde jsi stravila détstvi a ¢im jsi chtéla
byt ve svych 6ti letech?

Mirka: V baracku s rodici a stars§im brachou
v malé visce Cheznovice u Rokycan. Chtéla
jsem byt ucitelkou, zdravotni sestfickou a
indianskou squaw kmene Apact.

Zdenka: V rodinném dombku s rodici/
kosmonautem

Markéta: Détstvi jsem stravila v malé vesnicce

nedaleko Horovic, obklopena milujici rodinou
a spoustou zvitéatek, o které jsem mohla
pecovat. Cim jsem chtéla byt v 6 letech? Uréité

Bc. Lenka
Prochazkova Jilkova

Markéta Alena

Mirka Perglova, Zdenka

vedouci ZS Blahovcova Krajcova

Co rada délas, kdyz tyden skon¢i a mas pred sebou volny
vikend?

Mirka: Nejradsi jsem kdekoliv s prateli

Zdenka: Vyletuju s prateli, sportuji. Nejlépe cely vikend.

Markéta: Spoleény vylet s rodinou véetné chvilky jen pro sebe
Alena: Rada si naplanuji s rodinou vylet nebo zajdu s prateli do
hospudky.

Lenka: Nabiram sily na ten volny vikend.

Cemu davas pirednost? Navstévé sportovniho nebo kultur-
niho zatizeni?

Mirka: Pies den sportovniho, veéer kulturniho zatizeni J

Zdenka: Po sportovnim, rada navstivim kulturni

Markéta: Idealni by bylo, kdybych mohla stihnout oboji v poradi
nejdiive sport potom kultura

Alena: Mam rada sport i kulturu — od kazdého néco.

Lenka: Nejlepsi je kombinace obou — po naroéném cvi¢eni chutna
drink v kavarné nejlépe

Chovas néjaké zvire?

Mirka: V bytovce ne. Az budu mit vysnény baracek, poridim si
némeckého ovéaka.

Zdernka: Ne.

Markéta: Mame fenu Labradorského retrivra — Saru, kdyz jsem byla
mal4 méla jsem ponika Aidu.

Alena: Mame rybicky a ve stiidavé péci ko¢ku Micku od sousedd.
Lenka: Ne

veterinarkou ale presné si to uz nepamatuji.
Alena: Détstvi jsem stravila v rodinné domé na venkové s mladsim
bratrem, rodiéi a spoustou kamaradi. V 6 letech jsem chtéla byt
ucitelkou v materské skolce jako moje mamka
Lenka: Na vesnici, v rodinném domku rodiét, zdravotni sestfi¢kou

Mas radsi vino nebo pivo?

Mirka: V horkém lété pivo, jinak vino (Cervené).
Zdernka: Vino.

Markéta: Vino.

Alena: Mam rada bilé vino.

Lenka: Radéji vinko.

Oblibena a neoblibena domaci prace:
Mirka: Neoblibené prace - Zehleni, oblibena préce - prani, luxovani.
Zderika: Nemam oblibenou doméci praci.

Markéta: Oblibené — prace na zahradé, neoblibena — Zehleni.
Alena: Domaci prace beru jako nutnost.

Lenka: Oblibena: zehleni — da se kombinovat s degustaci tekutiny

z predchozi otazky; neoblibena: vSe ostatni — predevsim utirani
prachu — nechépu, kde se stale bere

Je néco, za co by jsi vyménila praci v Cymedice?

Mirka: Za zivot v pohadce? V pohéadce se ale pry zit neda. Takze za nic.
Zdenka: Nekonecné cestovani kolem svéta.

Markéta: Kdyz by to bylo nutné, tak bych ménila za zdravi. Snad to
nikdy nutné nebude ...

Alena: Pokud bych méla neomezené ptijmy, tak bych néjakou dobu
cestovala po teplych krajich.

Lenka: Za nikdy nekon¢ici dovolenou.
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HERRIOT KONTAKTY:

Prispévky a inzerci mUZete posilat na:

e-mail: herriot@cymedica.cz
Adresa: Herriot, Cymedica

Pod Nadrazim 853; 268 01 Horovice
tel.: +420 311 706 211

fax: +420 311 706 200

e-mail: info@cymedica.sk
Adresa: Cymedica SK spol. s r.o.
DruZstevna 1415/8, Zvolen 96001
tel.: +421 455 400 040

fax: +421 455 400 041

VYDAVATEL:
Cymedica spol. s r.o.
ICO: 61682535

Pod Néadrazim 853

268 01 Horovice

PRODUCTION:

Ethics s.r.o.

Cujkovova 3097

700 30 Ostrava-Zabreh
www.ethics.cz

Za obsah a plvodnost prispévki
odpovidd autor. Redakce si vyhrazuje
pravo na krdceni Ci Upravu prispévkda.
NevyZddané rukopisy, fotografie

a kresby se nevraceji.

Datum vydani: duben 2011
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