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                                 POLITIKA KVALITY
Politika kvality firmy TONI je zaměřená na co nekvalitnější provádění prací souvisejících se stavebními zakázkami, které firma realizuje pro své zákazníky.

Politika kvality má za cíl zaměření celé organizační struktury firmy na vysokou kvalitu firemních procesů a tím i dosažení co nekvalitnějších výsledků ve výše uvedené oblasti prací a zakázek. Stěžejním nástrojem pro naplnění politiky kvality je zavedení systému managementu kvality podle normy ISO 9001. Zavedením a dodržováním tohoto systému dochází ve firmě ke zlepšení a zefektivnění firemních procesů. Pro naplnění politiky kvality je nezbytné, aby vedoucí pracovníci prezentovali svým podřízeným zavedení systému jako maximálně pozitivní zásah do stávajících firemních procesů a jako nástroj, který slouží coby jednoznačný indikátor práv, povinností a odpovědností každého článku organizační struktury. 

Neustálé zlepšování poskytovaných služeb a tím zvyšování spokojenosti zákazníků vede k posílení ekonomické stránky firmy. Tato je nezbytná pro možnost investic v oblasti modernizace strojového a mechanického vybavení firmy včetně technického zázemí. 
Nepřetržité a důsledné uplatňování požadavků normy ISO 9001 je základním předpokladem pro dosažení následujících cílů:

· plná spokojenost zákazníků

· co nejkvalitnější úroveň provádění prací

· upevnění pozice firmy na trhu

· zlepšení konkurenceschopnosti

· získání nových stálých zákazníků

· optimalizace nákladů a využívání vlastních zdrojů

· vzájemně prospěšné dodavatelské vztahy
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